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人力资源咨询产品与服务
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瀚德中国人力资源咨询核心模块

组织优化与岗位设计
•组织诊断、组织结构设计
•岗位职责优化与设计
•工作分析与职位描述体系
•岗位定编优化

绩效管理体系设计
•组织绩效诊断
•关键绩效指标体系设计
•绩效管理体系构建
•绩效考核奖励方案设计

薪酬激励体系设计
•市场薪酬调研
•薪酬结构设计
•薪酬等级设计
•薪酬福利管理制度设计

战略规划与组织管控
•行业研究、内外部分析
•战略规划制定
•战略落地实施方案
•组织管控模式设计

胜任力模型构建
•素质领导力模型构建
•核心岗位胜任力模型构建
•专业人才胜任力模型构建
•任职资格体系构建

职业生涯规划体系设计
•职业发展路径设计
•职业发展管理制度设计
•职业发展手册设计
•职业规划辅导手册设计

人力资源规划
•人力资源现状分析
•人才盘点
•人力资源规划体系设计



n 视野高度：全局意识 、创新思维

n 基础厚度：管理、人力厚度与战略相匹配

n 资源效度：资源支撑、可持续性

n “发展空间” 

n 三具其一，可以形成有特色的发展不
足以使组织持续发展；

n 三具其二，则此企业有相当的成长机
会与良好表现，但不易实现规模表现
；

n 只有三要素上均呈良性的提升与互动
，才可能创造出全面的发展空间。

n 咨询理念

资源效度基础厚度

视野高度

发展空间

咨询理念、咨询优势、服务理念

n 服务理念

专业 专注 专心 共赢

n 咨询优势

l

l

l

l

积淀

团队

数据

工具

l

l

l

l

积淀

团队

数据

工具

优秀的咨询顾问团队，为项

目的成功提供有力的保障

丰富的客户和项目经验积累，

提供咨询的效率和有效性

构建了系统的咨询方法和工

具体系

详实的数据沉淀，为客户

提供基础资源保障



1.战略规划与组织管控

    战略规划与组织管控，是确定企业发展道路和方向，是确定企业未来的关键内容。

    借助丰富的经验以及对客户所在行业深刻理解，结合对客户现有能力的分析，我们将致力于为客户进行清晰明确、

导向鲜明、为企业发展有确切指引的公司战略；并在此基础上，为客户建立有效的管控模式和战略实施保障措施，确保

客户的各项战略要项能够实现。 

业务概述

保障层面

战略目标

愿景使命

公司总体发展战略

业务发展战略

内部资源能力外部环境

业务层面

公

司

层

面

业务战略

公司战略

集团战略目标集团战略目标管控模式＋组织优化组织层面组织战略

保障体系 战略支撑要素

工作内容



2.组织优化与岗位设计

部门职能定位组织诊断 岗位设计 编制规划

→组织现状分析诊断
→组织设计原则确定
→组织优化设计

→部门单元使命
→部门单元定位
→关键职能接口
→关键职能管控边界

→明晰一二级职能
→部门职能表达
→职能分析和优化
→岗位职责分解
→岗位说明书

→宏观编制分析
→微观编制分析
→定编方法确定
→岗位编制建议

    组织优化与设计，是对企业管理现状的全面提升，没有高效的内部组织运转，难以日益激烈的外部环境。

    借助丰富的经验使得我们能够基于对客户所在行业和客户自身的深刻理解，致力于为客户建立能有力支撑其发展战

略、能使以市场为导向的业务和管理流程顺畅运行以及责权利明晰的组织架构，优化或重新构建现有组织架构以适应变

革的需要，从而帮助客户进一步提升和巩固组织绩效。 
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平台 经验 人才 专注

业务概述

工作内容

业务优势
大量的行业和企业数据
，有着良好的平台

多年从事组织优化设计
咨询，获得了丰富的专
业经验

拥有一批经验丰富，技
术雄厚的咨询顾问

一贯秉承用心服务的理念



3.人力资源规划

    人力资源战略规划是人力资源管理工作的基础，直接关系到是否能为公司战略落地提供人才保障。

    借助对企业人力资源的深刻理解，在对客户人力资源管理现状进行充分诊断的基础上，进行人员的盘点和分析，据此

提出针对性的人力资源战略规划方案体系，并制定详细的实施计划确保落地

业务概述

工作内容

实施计划
人力资源现状对人力
资源管理的要求

战略与组织管控对人
力资源管理的要求

人
力
资
源
现
状
分
析

组
织
管
控
优
化

公司战略定位与目标

人力资源
总体规划

员工队伍盘点与规划

人力资源战略保障体系规划
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4.绩效管理体系设计

    卓越的绩效是企业追求的目标。建立一套合理的绩效管理体系，是保证公司战略得到连续贯彻执行的有效方法。

    我们结合多年的咨询实践，深入研究国内外绩效管理发展的趋势，针对企业不同的发展阶段、战略定位、组织与人

员特征，从企业战略出发，选择适当的方法、工具与流程，建立分层分类的绩效指标体系与考核方式，系统构建企业的

绩效管理体系。

业务概述

主要工作与目标：
p 组织绩效诊断

p 绩效管理制度及流程设计

p 关键绩效指标体系设计

p 绩效管理能力提升培训

p 关键人员（销售、技术职类人员）绩效管理体系设计

业务优势：
p 结合公司战略目标、组织流程、员工能力，

针对企业实际存在的绩效管理问题，系统设
计绩效管理方案

p 指导企业管理人员设计部门和岗位KPI体系

p 教会企业管理人员运用绩效管理方法及技巧
，避免绩效管理常见误区

组织绩效诊断

绩效管理制度及流
程设计

关键绩效指标体系设
计

绩效管理能力提
升培训

辅导实施，并对出现
问题提出解决方法

项目汇报、研
讨、修订定稿



5.薪酬激励体系设计

     我们凭借着十多年的业内经验，积累下了丰富的数据库资源，能为企业提供有效而准确的同行业市场薪酬调研数据

，在此基础上为企业设定切实而可行的各岗位薪酬标准、设计薪酬结构和等级，较同行业相比，瀚德为企业设计的薪酬

体系更具合理性和可操作性，此外，瀚德专家团队通过多年为企业提供人力资源咨询服务，在薪酬福利体系构建方面形

成了一套瀚德特有的工作方法，确保咨询成果更加真实可靠，实践操作性更强。

业务概述

主要工作与目标：
p 内部薪酬分析和外部薪酬对比
p 薪酬总额预算管理机制设计
p 薪酬结构与等级设计
p 薪酬调整方案设计
p 薪酬管理制度设计
p 福利体系设计
p 激励机制设计

业务优势：
p 结合积累的数据库，可以为企业提

供精准的市场薪酬数据，帮助企业
有效调整薪酬

成立项目小组

制定薪酬策略与设计
原则

市场薪酬调研，
设定岗位薪酬标

准
岗位价值评估，划

分岗位等级

设计薪酬结构与比
例

设计福利体系
与激励机制

制定调薪机制 薪酬测算

项目汇报，实
施辅导



6.胜任力模型构建

    构建胜任力模型，以挖据企业成功及员工绩优的核心能力与素质，以提升组织能力和人员效能。

    基于对企业各层级、各岗位基本胜任力模型的理解和相关储备，我们能结合客户的实际情况，快速建立素质模型框

架，并结合企业实际需要进行模型的细化和验证，以建立符合客户战略需要的胜任力模型。

业务概述

工作内容

建立素质模型
框架 选择样本 BEI访谈 问卷调查 主题专家讨论 素质辞典编码

1 2 3 4 5 6

• 保证素质模
型与公司战
略和企业文
化保持高度
一致

• 根据职群与
职群内层级
分布选择绩
效水平突出
的员工样本

• 对样本员工
进行访谈，
以获取全面
精确的素质
模型一手材
料

• 设计核心素
质模型调查
问卷（CMS
），进一步
确认素质项
，进行等级
细分与权重
认定

• 组织专家进
行讨论

• 整理原始材料

• 素质项编码与
行为特征定义

• 根据分析结果
进行三类素质
模型定义

• 胜任力模型确
定

模型验证

7

• 根据素质模
型辞典对样
本进行评测

• 根据评测结
果进行修订



7.职业生涯规划体系设计

    员工职业生涯发展规划管理的实施为企业发展提供优秀人才，同时也使员工个人能力与职业得以发展。瀚德将从职

责划分、职业生涯规划管理、职业生涯规划设计、职业生涯规划实施等方面进行全面的体系设计。企业如能做好员工职

业生涯规划，将有助于稳定员工队伍、留住优秀人才，同时吸引外来优秀人才的加入。

业务概述

业务优势：

     在通用的管理职位晋升和技术类职位晋升的基础上，结合企业特点，我们将进一步对此进行细化，形成多种贴

合企业实际的职位晋升规划路径，如直接晋升制、双轨交流制、多途径晋升制等

设计原则

可评量
原则

清晰性
原则

变动性
原则

一致性
原则

激励性
原则

挑战性
原则

主要工作与目标：
p 职责划分

p 自我评估

p 职业生涯机会评估

p 确定职业发展目标

p 能力发展规划设计

p 职位发展规划设计

p 职业生涯规划管理

p 职业生涯规划实施



金融/银行/保险

制造业/工业

IT/通信/互联网

医药/生命科学

消费品/零售

房地产/建筑

能源/化工/环保

教育/咨询

传媒/出版

 8.部分客户



THANKS

                       如需详细资料、报价及购买瀚德产品

                       请致电服务热线：010- 6339 4718 

                       或登录官网：www.hunter-chn.com


